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Introdugdo ao Plano Estratégico:

Este Plano Estratégico, visa estabelecer a agdo para 2026 da Associagdo Portuguesa
para as Perturbagdes do Autismo adiante designada APPDA Coimbra. E constituido por 18
paginas, a Capa e o indice.

Foi construido com base nas necessidades dos utentes, das familias, dos
colaboradores, da comunidade e da afericgdo de boas praticas resultantes do trabalho
desenvolvido com as Pessoas com Perturbagdes do Neurodesenvolvimento e do Espetro do
Autismo adiante designadas por PNEA. Observa, especialmente a Convencdo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia; Estratégia sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia 2021-2030 a
assim como os regulamentos especificos de cada medida/projeto e a Legislagdo em vigor.
Objetiva a agdo com vista ao cumprimento da missdo, visdo e valores da APPDA Coimbra.

Apresenta, para além da caracterizagdo, o historico da associagcdo, os servigos, 0s
pontos fortes e fracos, os objetivos estratégicos o plano de agdes para o periodo e a aprovagdo
ao mesmo.

Este instrumento é flexivel, permite a introdugdo de ajustes necessarios de forma a
prover com maiores garantias de éxito, a adaptagdo as mudangas e aos desafios e
oportunidades do meio envolvente. Reflete, sobretudo, agdes para a melhoria da qualidade de
vida do publico-alvo, a garantia dos seus direitos, a sustentagdo na comunidade e do ambiente
saudavelmente qualitativo no mundo global em que todos habitamos e somos responsaveis.

1 — Caracterizagdo da Organizagdo

1.1 — Dados e Atividade exercida (CAEs)

A Associacdo Portuguesa para as Perturbagdes do Desenvolvimento e Autismo de
Coimbra (APPDA Coimbra), com sede em Av. Afonso Romao - Hospital Pediatrico de Coimbra,
Piso 0, Gabinete B08.0016, 3000-602 Coimbra, foi constituida com personalidade juridica em
2001, e registada como IPSS em 2002. NIPC 505772302.

Tipo codigo Descrigdo fhicto
ATIVIDADES DE AGAO SOCIAL PARA PESSOAS COM INCAPACIDADES, SEM

CAE Principal asi102 ALOJAMENTO 2025-01-01

CAE ATIVIDADES DE APOIO SOCIAL EM ESTRUTURAS RESIDENCIAIS PARA
Secundério 1 87302 HbESSOAS COM INCAPACIDADE FISICA s L

SRS 85501  FORMAGAO PROFISSIONAL 2019-10-24
Secundério 2

e 86993  OUTRAS ATIVIDADES DE SAUDE HUMANA, DIVERSAS, N.E. 2025-01-01
Secundéario 3

CAE
Secundéroa  SS301  CAFES 2025-01-01

oAE 96100  LAVAGEM E LIMPEZA DE TEXTEIS E PELES 202503-10
Secunddério 5

R COMERCIO A RETALHO DE JORNAIS, REVISTAS E OUTRAS PUBLICAGOES
Sea e 47621  PERIGDICAS E ARTIGOS DE PAPELARIA, EXCETO MAQUINAS E OUTRO 2025-03-10

|gunaane MATERIAL DE ESCRITORIO

CAE . 92001 ORGAleAcﬁO E EXPLORA¢AD DE LOTARIAS E OUTROS JOGOS DE APOSTA 2025-09-01

Secundério 7
GS.03.02 L " i Pagina 1
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1.2 — Missao O‘J

A APPDA Coimbra tem como missdo garantir respostas especificas e individualizadas a
Pessoas Portadoras de Perturbacbes do Desenvolvimento e Autismo e suas Familias,
permitindo a sua autonomia e o exercicio de uma cidadania plena.

1.3 - Visdo
A APPDA pretende disponibilizar e adaptar, cada vez mais, as respostas as

necessidades das Pessoas Portadoras de Perturbacdes do Desenvolvimento e Autismo e suas
familias e ver reconhecida, a nivel nacional e internacional, a sua qualidade.

1.4 — Valores

e Respeito pela Singularidade — Postura acritica, respeito e auséncia de juizos
valorativos. Promogdo da Igualdade de Oportunidades, perspetivando cada caso, na
sua especificidade e unicidade. Acreditamos nas capacidades de cada um.

e Partilha — abertura a troca de experiéncias, informacgdo, conhecimentos com outras
instituigOes, técnicos e colaboradores.
e Seriedade - respeito pelas normas sociais, comunitdrias, técnicas na relagdo com os
nossos clientes.
e Afetividade — criacdo de proximidade emocional e intervencdo que vai para além da
componente técnica.
e Rigor — trabalho estruturado, sistematizado e sustentado em técnicas
fundamentadas cientificamente.
e Solidariedade — Disponibilidade, abertura e empatia com o outro procurando
maximizar as suas potencialidades.
http://www.appdacoimbra.pt/
https://www.facebook.com/Appda-Coimbra

2 — Historico Cronoldgico

Aho i Evento

1994 Criagdo da Delegagdo Regional da APPDA que abrangia toda a Regido Centro com
sede na R. Padre Antdnio Vieira, n? 3, Coimbra

1997 | Projeto “Elos”, que foi implementado no ambito do “Programa Ser Crianga”.
a 1999 | Aquisicdo de uma viatura de 5 lugares

2000 | Acordo de Cooperacdo Atipico com o Centro Regional de Seguranca Social de
Coimbra para a intervengao com as criangas e jovens autistas

10/11 | Constituigio da Associagio. Aquisicio de personalidade juridica e de plena
de 2001 | autonomia administrativa e financeira e rege-se por novos estatutos.
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2015

2017

2018

TR G

2014

2015

Administragdao do CHUC

' Publicagio da constituigio no D.R. n.2 77- Il Série de 2 de abril de 2002

Registo de IPSS',mrid Livro 9 das ASsociagﬁes de Solidariedade Social com o
ne37/2003

Publibégrﬁd'd'dé estatutos no D.R. n2118 Il da Série do dia 22 de maio de 2003.

‘Contrato de Comodato assinado entre a Camara Municipal de Coimbra e a APPDA-

Coimbra, para a utilizagdo de um imovel, no Casal da Misarela para o
desenvolvimento de atividades de Centro de Atividades Ocupacionais (CAO) e
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Acordos de Cooperagdo Tipicos para as Respostas sociais de CAO (10 utentes) e
de CATL. Respostas em funcionamento no Casal da Misarela

Projeto Nbvbuﬁié_r-ito, financiado pelo Centro Distrital de Seguranga Social, ao
abrigo do Programa Ser Crianga. Aquisicao da 1.2 carrinha de 9 lugares

Centro de Formagﬁoe Integragdo Profissional — CFIP. A funcionar no Casal da
Misarela, com fundos do Quadro Comunitario

| Candidatura ao_-[-jr'ograma' PARES do 7P07PH',' medida 612paraaqu15lg§o, obras e

equipamento de uma Residéncia Auténoma

Implementagdo do projeto para Residéncia Auténoma que culminou com o
Licenciamento

-Nludanga da Sede Vhiéiréwf";\v. Afonso Rom3o, Ho's']:')i't'él Pediatrico, piisow 70”,”G'ab;
B08.0016, 3000-602 Coimbra

Residéntiaiﬁfaﬁénﬁé, na Cruz de Morougos, Sta. Clara, Coimbra, inaugurada na
presenca do Sr. Ministro do MTSS. Em funcionamento, desde fevereiro desse ano,
com 5 residentes. Foi homologado o Acordo Atipico com o ISS.IP

Carrinha de 9 lugares com acessibilidades, cofinanciada pelo Fundo de Socorro |
Social da Seguranga Social

‘Novos Estatutos, em cumprimento do D.L. n.2 172-A/2014 de 14 novembro.

Aprovados pela Diregdo Geral da Seguranga Social que lavrou o averbamento n.2 2
a 23/11/2016 no livro acima referido

Certificagdo de Entidade Formadora. apds operar como entidade acreditada,
obtém a certificacdo para entidade formadora por parte da DGERT nas seguintes
areas: 346 - Secretariado e trabalho administrativo, 622 - Floricultura e jardinagem,
762 - Trabalho social e orientagdo, 811 - Hotelaria e restauragdo. CERTIFICADO N2
2315/2016.

Projeto CONNEXIONS — Plataforma de ensino através da realidade virtual através

do Prémio BPI Capacitar2016, adapta para a realidade portuguesa, um instrumento
formativo sobre competéncias da comunicagdo e interagdo social para pessoas
com autismo

Quiosque-CoMs-i_g-d-. Através do projeto cofinanciado pelo INR, I.P., abre o quiosque
no piso 0 do Hospital Pediatrico de Coimbra em espago cedido pelo Conselho de
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“pzul  Mirtilo”, pro;eto interno da APPDA Coimbra agregado ao CAC],
implementado através duma plataforma de encomendas online de pequenas
lembrancas e brindes. https://www.facebook. com/azulmirtilo/

PI‘OjetOS de Cooperagab _Europela Inicio dos prOJetos no ambito do Programa
ERASMUS+ da Comissdo Europeia. Projetos discriminados na tabela (A).

Formagao profissional no CFIP  https://appdacoimbraformacao.pt/

e Desde 2008 foram cumpridas com sucesso varias Operagdes no ambito do
POPH. Com a mudanga para o POISE, foram desenvolvidas as seguintes:

e POISE-03-4229-FSE-000066 — Com um total de 8 A¢Bes aprovadas, tendo sido
concluida todas as a¢bes em 2019

e POISE-03-4229-FSE-000197 — Com um total de 8 Ag¢Bes aprovadas, tendo sido
concluida todas as a¢des em 2021

e POISE-03-4229-FSE-000272 Com um total de 8 Ag¢Bes aprovadas em que irdo
decorrer até 2023

e POISE-024-2022-2023 iniciaram em outubro de 2022 com 8 cursos aprovados
na Operacdo para um total de 80 pessoas com deficiéncia e incapacidade até
agosto 2025,

e PESSOAS-FSE+-01341300 Iniciou em dezembro de 2024. Compromisso para 7
cursos para Pessoas com Deficiéncia e ou Incapacidade (PESSOAS 2030)

pelo Prémio BPI “la Caixa” Capacitar2019. Projeto acoplado ao CACI e que permitiu
a aquisicdo de uma viatura ligeira de 5 lugares elétrica

na Urbanizagdo Panorama, Lote 1, Loja 3, Coimbra.

adquirido equipamento para funcionamento do Centro de Formacdo e Integracdo
Profissional na Urb Panorama

Investimento em Transporte foi adqumda uma nova carrinha de 9 lugares para o
transporte dos utentes
Projeto CT22-00074 Cozinha&Bar ConVida: Projeto aprovado pelo Prémio BPI “la
Caixa” Capacitar2022 e pelo “Prémios Caixa Social 2023” da CGD. Foi, também
cofinanciado pelo INR |.P em 2024
CFIP, aquisi¢do da loja 2, lote 2, Urbanizagdo Panorama, 3000-446, Coimbra para
funcionamento do Centro de Formacédo e Integracgdo Profissional. Efetuagdo das
obras necessarias e mudanga para 0 mesmo em novembro.
Clinica APPDA Coimbra NeuroDiversa: Inscrigdo na ERS e eqmpamento das salas
de consulta, avaliagdo e terapias. Atendimento ao publico a partir de janeiro 2025
Projetos cofinanciados pelo INR I.P. Este ano foram os seguintes:
Projeto 52/2025 — Autismo_FIT: Projeto 53/2025 - Crescer no Espectro Il (Suporte
as familias); Projeto 54/2025 - FériasOutdoor (Desporto e colénia de férias)
Investimento em Transporte: foi adquirida uma nova carrinha elétrica de 9 Iugares
para o transporte dos utentes — Candidatura ao TO1.1 Mobilidade Verde, PRR

Investimento em infraestruturas: Portdo do CACI; Marquise no CFIP

| Projeto CT19-00034, LAVANDARIA BLUE WASH: Projeto aprovado e financiado

CIEIP, deslocagéb -(-j_b_Eé_ntro de Forrrrh'éi(‘:hﬁ'bi,"ﬁ;éwarﬁr edificio alugado para o eféi-'_co_,n

Benfeitorias: foram realizadas as obras necessarias para adequar o espago e

Pagina 4
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12025 | HUG Café: Abertura do café no Pélo Ill (cofihancié"d-o -p"o"r:- Bl-il-"(fépécité_r 2025, Caixa
Social 2023 INR 2024)

2025 Recursos Humanos: Continuagao da i'r_w';c-ég_r_é&éo de 2 p_essoas é_LJ_tistas com contrato
Emprego Apoiado em Mercado Aberto (Quiosque e Cozinha) Financiado pelo IEFP,
| processos 0022/MA/24 e 0025/MA/24

{

(A) PROJETOS COFINANCIADOS POR PROGRAIMAS DA COMISSAO EUROPEIA DESDE 2018

De acordo com o objetivo geral do programa que consiste em apoiar, através da aprendizagem
ao longo da vida, o desenvolvimento educativo, profissional e pessoal das pessoas nos
dominios da educagdo, da formagdo, da juventude e do desporto na Europa e mais além,
contribuindo assim para o crescimento sustentdvel, o emprego de qualidade e a coesdo social,
bem como para impulsionar a inovagéio e reforcar a identidade europeia e a cidadania ativa.
(in, Guia do Programa Erasmus+ de 8/4/21), continuaréd a ser, em 2026, um recurso ao qual
iremos recorrer com parceiros portugueses e europeus. R
Projeto Inicio | Fim

'Pkrojec?cﬁi'l'aih' - The Eafbﬁéan childminders trammé to support inclusion of | 2018 2021 ”
children with autism spectrum disorder
https://ec.europa.eu/programmes/erasmusplus/projects/eplus-project-

details/#project/2018-1-FRO1-KA202-047831
ﬁ BONNE PRATIQUE

Project ACTIVE - Job coACh, supporTing school studEnts with Autism | 2019 | 2022

Spectrum  Disorder to acquire independency  https://erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2019-1-PT01-KA201-061366

https://www.facebook.com/ACTIvEAutismJobCoach/

Pr;)]ectMETER_MATI:ERS -Iii'."—-"101050372, Proposal of criteria & model for | 2022 | 2024
co-funding inclusion in sport —ERASMUS-SPORT-2021-SCP. Agéncia da

Eslovénia. Link to project card: https://ec.europa.eufinfo/funding-
tenders/opportunities/portal/screen/how-to-participate/org-
details/999999999/project/101050372/program/43353764/details

Project Hybrid System for Students with RemAutism: 2022-1-TR01-KA220- | 2022 2024 |
ADU-000089716, Agéncia da Turquia, http://remautismplatform.com/ 7 ]
Project JOBS4ALL - Strengthening the employability and key competences of | 2022 | 2024
young people with disabilities through the digital transformation and

modernisation of youth work. Agéncia da Grécia. Link to project card:
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2021-2-EL 02-KA220-YOU-

‘1 Boa pratica

000049207 °
i PrOjec_ltBE—AUSOME = -P'ro”mc')ting teacheré’ professional development and 2022 2025
inclusion through the integration of emerging technologies in the teaching

of children with autism. Agéncia da Poldnia https://beausome.eu/
https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2022-1-PL01-KA220-SCH-

W Boa pratica

000086733
Project ASD-INtoJOB: INclusive tools to support the employability cycle of | 2023 | 2026
Young Individuals With Autism Spectrum Disorder (YIWASD) https:/erasmus-
plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-1-PT02-KA220-YOU-000153676
G5i00.02 Copia ndo controlada quando impressa Pagina 5
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Agéncia Nacional Juventude Portugal https://www.asdintojobew/ | [ |
Project AUTISM-FIT Promoting the Inclusion and Wellbeing of Youth with 2024 2026
Autism through enhancing digital Innovation (VR Simulations) and high

quality youth work https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/2023-
| 2-DE04-KA220-YOU-000178806 , I e e
Project AiM-Autism in Motion: Encouraging well-being and healthy habits 2024 2026
among children with autism through professional training and the
integration of emerging technologies Agéncia da Polonia

Project EduBLOOM: Growing Inclusive Practices Through Digital 2025 2027
| Innovation Agéncia da Lituania

i

3 - Servigos/Respostas

At ot

As respostas Sociais sdo cofinanciadas pela Seguranca Social através dos \ W 4
Acordos celebrados. SEGURANCA SOCAL

As Respostas do Centro de Formacao sdao atualmente cofinanciadas pelo
Portugal 2030 através dos Contratos celebrados.

‘60 PESSOAS e Cofinanciado pela
”L?% 2030 ‘/4' 2030 Unido Europeia

Os projetos de inovagdo social e de integragdo profissional promovidos pela APPDA Coimbra e
que continuam a ser implementados, foram cofinanciados pelos diversos Stakeholders

TR l

\ Mirtile/ CoMsigo ol
\A‘ ,_-"‘ { W
Os Protocolos estabelecidos:
- Com Camara Municipal de Coimbra para o uso do Edificio para o ,.;@g‘ L L
. W/ COIMBRA
funcionamento do CACl e do CATL "
(35:62.02 Copia ndo controlada quando impressa Pagina 6
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- Com o Conselho de Administrag@o do Centro Hospitalar da Universidade T

de Coimbra, para o uso de espagos fisicos da Sede e do Quiosque no @"“‘%"‘-‘»i» )
Hospital Pediatrico l/
- Com a Universidade de Coimbra, para a utilizagdo do espago do bar do h? @ g
iCBR, situado no Polo Universitario 11l da UC USSR

Outros parceiros regulares/ stakeholders cofinanciadores de
candidaturas aprovadas sdo:

®
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMACAO PROFISSIONAL

Financiado pela

Plono de Recuparagae
o Rasihidncia

4 — Analise SWOT

PONTOS FORTES

Conhecimento técnico especifico com respostas
sociais na area das PNEA;
Recursos humanos motivados e polivalentes;
Trabalho Individualizado e especializado, incluindo
a dinamizacdo do empowerment dos clientes,
cuidadores e familias;
Investimento continuo na sustentag¢do da
qualidade nas respostas existentes;
Gestdo e fidelizagdo de parcerias chave com
preocupacdo na rentabilizagdo de recursos;
Gest3o criteriosa dos recursos e facilidade de fluxo
financeiro através da Linha de Crédito;
Oferta formativa e de capacitagdo adequada aos
perfis e mercado de emprego;
Incentivo a atualiza¢do continua dos recursos
humanos;
Gestdo dos recursos naturais e ambientais;
Abertura a inovagdo, diversidade de apoios e
desburocratizagdo.

OPORTUNIDADES

Apoio dos Fundos do Quadro Comunitario;
Medidas de Apoio do IEFP para a empregabilidade

PRR . REPUBLICA

PORTUGUESA

Unido Europeia
NextGenerationEU

PONTOS FRACOS

Respostas de respiro do quadro familiar, tais como
coldnias de férias, oficinas pedagdgicas no exterior,
insuficientes;

Familias sobrecarregadas levam a uma menor
/insuficiente participago;

Recursos  humanos insuficientes para a
especificidade da intervengdo nas PNEA;

Dispersdo geografica dos equipamentos de apoio
social;

Parcerias estratégicas para incremento da
sustentabilidade;

Respostas para a empregabilidade de pessoas com
PNEA, tais como emprego apoiado e/ou protegido;
Inexisténcia de resposta de Lar Residencial;
Resposta de Residéncia Autonomizagdo e Inclusdo
insuficiente;

Imagem, marketing, comunicagdo para o exterior.

AMEACAS

Especificidade da Perturbagdo do Espectro do
Autismo, ndo é reconhecida (necessidade de

(5.05.02 Cépia ndo controlada quando impressa
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e emprego apoiado;

Apoios derivados do Orgamento do Estado — INR I.P
Rede de Voluntarios e sua fidelizagdo;

Parcerias na vertente do Empreendedorismo e/ou,
da Responsabilidade Social (Academia, Tecido
Empresarial, Instituicdes do 3.2 Setor);

Nichos de negdcio;

Mecenato por projetos ou agdes;

Reconhecimento do papel da APPDA Coimbra, na

muitos recursos humanos que tornam a
intervengdo e o apoio oneroso);

Elevado numero de familias economicamente
desfavorecidas;

Desconhecimento, por parte do tecido empresarial
sobre as mais-valias na empregabilidade/inclusio
de pessoas com deficiéncia e ou incapacidade;
Desconhecimento das medidas de apoio ao
emprego de pessoas com deficiéncia;

sociedade; e Insensibilidade a Responsabilizagdo Social;
Medidas de apoio do Plano de Recuperagdo e © Servigos da comunidade extremamente
Resiliéncia (PRR) burocraticos;

e |Inflagdo elevada no pais e na Europa.

5 — O diagndstico de necessidades e Recursos para a implementagdo de respostas

5.1 — O Diagn@éstico:

O Plano estratégico é construido com base numa analise das necessidades internas,
afeta as respostas sociais, visando a melhoria continua dos servigos aos seus clientes. Tem, por
tal, em conta as necessidades dos utentes, das suas familias, dos colaboradores e da
comunidade. Enquadra-se também no Diagndstico de Necessidades e Plano de Agdo da Rede
Social de Coimbra. A APPDA Coimbra insere-se nos seguintes grupos de trabalho: Pessoas com
deficiéncia; Salde; Pobreza e exclusdo social. Sobre o Diagnéstico Social de Coimbra, foram
identificados 5 problemas sociais, no ambito das pessoas com deficiéncia, que necessitam de
uma intervengdo urgente. Sendo os mais relevantes para a APPDA, os seguintes:

e Défice de respostas em Lar Residencial, Residéncia de Autonomizagdo e Inclusdo e
Centro de Atividades para a Capacitagao e Inclusdo e respostas de suporte as familias;

e Falta de acessibilidade para pessoas com deficiéncia;

e Dificuldade de integracdo no mercado de trabalho de pessoas com deficiéncia.

5.2 — Necessidades de Formagdo para o Plano de Formacgao de colaboradores:

Do levantamento de necessidades de formacgdo/Atualizagdo, realizado junto dos
colaboradores, a APPDA Coimbra, propde-se apresentar solugdes que vdo ao encontro das
areas mais solicitadas como: Higiene, Salde e Seguranca; Psicologia; Comportamental.

5.3 — INVESTIMENTOS previstos para a implementacdo de respostas necessarias:

Tendo em conta, as necessidades detetadas e os contributos de todos os colaboradores, a
APPDA Coimbra prop&e-se implementar os projetos ja aprovados e continuar a elaborar e
apresentar candidaturas aos diversos financiadores:
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- INR, IP: As candidaturas apresentadas e a implementar em 2026, se aprovadas, sdo na drea
da capacitagdo e empregabilidade, do desporto e lazer:

46/2026 HUG-Catering;

48/2026 Férias//26.

Em 2026, quando abrir o respetivo periodo ird apresentar candidaturas para o ano de 2027.

- Qutros INVESTIMENTOS — Manutengdo das medidas ja implementadas em todos os setores e

areas e reforco com o seguinte:
» Recursos humanos: contratacdo de novos colaboradores conforme as necessidades
» Infraestruturas: apresentar candidaturas para melhoria da qualidade dos equipamentos ja

existentes;
» ERASMUS+: Em parceria com instituicdes europeias, desenvolver os projetos aprovados e

candidatar a novas oportunidades para projetos que se revelem necessarios;
IEFP; Candidaturas a programas de apoio e suporte ao emprego;

CMC: Rede Social, suporte aos transportes PIT e subsidios a obras

Desporto: Natagdo adaptada, Padel e outros desportos

YV V VYV VY

Transportes: manutencdo da frota ja existente

6 — Objetivos Estratégicos para 2026

Os objetivos estratégicos decorrem da Missdo, Visdo e Valores da institui¢do. Visam
dar respostas qualificadas as necessidades detetadas tendo em conta os fins regulamentados
nos estatutos.

. Garantir a satisfagdo permanente dos seus clientes e outras partes
interessadas, através de um comportamento eficiente que conduza a uma atuacdo eficaz em
todos os processos do Sistema de Gestdo da Qualidade;

L. Compromisso com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo de
Qualidade;

1. Garantir o exercicio de cidadania e o acesso aos direitos humanos dos clientes,
tais como, autonomia, privacidade, participacdo, confidencialidade, individualidade, dignidade,
igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, de acordo com as suas necessidades
associadas as diversas etapas do seu ciclo vital;

V. Promover o empowerment dos clientes e significativos, no seu projeto de vida;

V. Orientar a prestagdo de servigos continuamente para o cliente, diagnosticando
as suas necessidades e expectativas, os seus potenciais de desenvolvimento e criando
oportunidades para o seu desenvolvimento e otimizagdo;

VI. Promover um conhecimento e uma consciencializagdo crescentes das PNEA;

VII. Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores;

Pagina 9
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VIIl.  Cumprimento dos requisitos legais e regulamentares;
IX. Garantir a sustentabilidade da Instituigdo.

Estes objetivos estratégicos sdo necessariamente multidimensionais, no sentido em
gue se intercetam em algumas areas. Norteiam a pratica comum a todas as ac¢Ges, projetos e
atividades. Contudo, por necessidade de focalizagdo, priorizagdo e adequagdo das respostas
face as oportunidades, alguns serdo mais desenvolvidos que outros. PropGe-se assim, sem
prejuizo de qualquer alteragdo manifestamente necessdria, que os diversos Planos de Agdo a
apresentar em cada ano, reflitam areas de maior incidéncia, sendo substituidas por outras
assim que as mesmas estejam concretizadas. Neste contexto, pretende-se distribuir as agdes
por 3 grandes momentos a saber:

.2 - Continuagdo da Manutencdo da qualidade das respostas existentes através das a¢Ges
iniciadas e/ou implementadas com especial énfase no seguinte:

» Melhoria das infraestruturas através das obras de remodelagdo e de manutencdo;

P Aquisicdo de novo transporte para os clientes;

» Investimento nas oficinas de pré-profissionalizacdo objetivando a criagdo/produgdo de
produtos de marca APPDA Coimbra e que possam ser rentabilizados. Aqui impGe-se ndo s6 o
reforco dos materiais e equipamentos, mas também a formagdo especifica dos colaboradores
afetos;

B Aposta na sustentabilidade através da candidatura a projetos financiadores para os
fins acima propostos. Os financiadores podem ser as Medidas especificas do Quadro
Comunitério; O Tecido Empresarial; O Municipio, INR, I.P. e outros financiadores especificos.
Os apoios a obter por parte dos stakeholders em geral, podem ser em género, em recursos
humanos, logistica, etc. Estes apoios podem derivar da consolidacdo e fiabilizagdo de parcerias
nas quais se podem incluir as préprias institui¢gdes do 3.2 setor numa légica de interajuda;

2.2 - A par com as agdes previstas no n.2 anterior, em 2026, continuara a ser dado especial
énfase a promogdo da empregabilidade de pessoas com PNEA. Continuara a procura de
oportunidades financeiras para a criacdo das estruturas possiveis para o emprego apoiado e
emprego protegido para pessoas com autismo e para os formandos do CFIP, com deficiéncia e

e/ou incapacidade.

3.2 - Apresentagdo do Plano para 2027 em que se inclui investimentos para as

necessidades pertinentes.

As acGes em Plano sdo apresentadas de forma esquematica pelos seguintes setores:
Respostas Sociais; Centro de Formacdo e Integragdo Profissional; - Infraestruturas;
Transportes; Recursos Humanos e Voluntariado; Processo Financeiro/Sustentabilidade;
Qualidade dos Processos de Gestdo

Pagina 10
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8 — Aprovagao e comunicagao

Este Plano Estratégico é apresentado pela Diregdo, em Assembleia Geral, a 26 de

novembro de 2025.

A Direcdo: é‘jbﬁ \f ‘P M

9 - Revisdo e seguimento

Data N¢ Revisdo | Descrigdo
26/11/2025 00 Emissdo do Plano Estratégico para 2026
I'-/‘— /
Aprovado por: //A R o gy =
=

(Presidente da Assembleia Geral)
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